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Cas d‘études

Mener des entretiens	

Exemple 1:	
Conflit entre deux collaborateurs	
Deux collaborateurs parlent mal l'un de l'autre, mais pas l'un avec l'autre. Les deux ont déjà réussi à former leurs propres alliances. Le tout s'envenime. Que fais-tu en tant que personne observatrice ?

Exemple 2:
Conflit entre un cadre et un collaborateur	
Un collaborateur fait preuve de beaucoup d'initiative et donne des denrées alimentaires à une association pour les familles défavorisées. Malgré une bonne planification des menus, il reste des denrées alimentaires. Il les charge dans sa voiture et les livre à l'association après la fin de son service. Tu es le supérieur hiérarchique de l'employé. Qu'est-ce que tu fais ?	

Exemple 3:	
Conflit entre deux dirigeants	
Deux chefs des opérations ne sont pas d'accord sur la manière de traiter avec notre partenaire de location de services "Coople". Alors que l'un pense qu'il faut s'en tenir aux processus, l'autre estime qu'il serait préférable et plus avantageux de négocier directement avec des personnes privées. Cela provoque des querelles entre les deux cadres. Que fais-tu, toi, collaborateur/cadre qui ne fait pas partie de la situation, mais qui l'observe ?	
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